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Аналитическое обеспечение информационной деятельности 
Минобороны (на примере ежегодного сборника 
«Вооруженные Силы Российской Федерации»)
Решение задач военного строительства объективно предполагает наличие достаточно мощной поддержки широкими общественными слоями действий Минобороны. Признавая это утверждение в качестве аксиомы, большинство органов военного управления в настоящее время становится все более открытыми в тех вопросах, которые волнуют органы государственной власти, общественные организации и граждан в сфере обороны и безопасности страны
. Вместе с тем в Минобороны понимают, что информационная деятельность автоматически не станет современной и эффективной.

Одним из путей, который может реально повысить качество информационной деятельности военного ведомства, является развитие ее аналитической составляющей. Фактически с созданием в Аппарате Министра обороны Экспертного центра и Управления информации и общественных связей была сделана достаточно плодотворная попытка отладить профессиональную информационно-аналитическую деятельность. Весомым результатом нового вида такой деятельности стал выпуск ежегодного информационно-аналитического сборника «Вооруженные Силы Российской Федерации». Его первый выпуск состоялся в начале 2006 года и он был полностью посвящен развитию Российских Вооруженных Сил в 2005 году.
В Минобороны понимали, что издание подобного сборника придаст новый импульс отношениям военного ведомства с органами государственной власти, общественными организациями, средствами массовой информации, экспертным сообществом и гражданам России. Предполагалось, что издание сборника информационно-аналитических материалов будет способствовать:

· поддержке органами госвласти и обществом усилий Минобороны, предпринимаемых по выработке и проведению государственной политики в области обороны;
· распространению в стране и за рубежом объективной и достоверной информации о деятельности Вооруженных Сил и мерах, принимаемых руководством Минобороны по их дальнейшему развитию;
· доведению информации о ходе реализации задач, определенных высшим руководством государства, а также позволит продемонстрировать изменения в стиле руководства Минобороны и Вооруженных Сил России.

Достижению намеченных целей на начальном этапе предшествовала подготовительная работа. Был проанализирован зарубежный опыт по выпуску «Белых книг», в частности, изучено содержание аналогичных изданий в США, Германии, Чехии. Кроме того, специалисты Минобороны проанализировали результаты мониторинга сферы массовой информации и определили наиболее актуальные вопросы жизнедеятельности войск. Такими вопросами для подавляющего большинство граждан страны явились: подготовка соединений и воинских частей к выполнению задач по предназначению, соблюдение законности, правопорядка и дисциплины в войсках, комплектование Вооруженных Сил, социальное обеспечение военнослужащих, членов их семей, а также ход выполнения решений высшего руководства государства.
Соотношение

публикаций и сообщений по приоритетным направлениям военного строительства и задачам Вооруженных Сил РФ в 2006 году
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Другие проблемы


Основными целевыми группами, на которые по своему содержанию должен был быть ориентирован сборник, были определены следующие: органы высшей государственной власти; экспертное сообщество (аналитические центры и научно-исследовательские организации); общественность (общественные, научные организации, учебные заведения); средства массовой информации; офицерский состав Вооруженных Сил. Личный состав Вооруженных Сил РФ не был признан целевой группой для информационного обеспечения войск, но при этом учитывалось, что через средства массовой информации на него непрямое воздействие оказывают армейские и флотские органы информационного обеспечения. 

Для изучения мнения и установления диалога и обратной связи с ключевыми группами в заинтересованные государственные, научные и общественные организации было разосланы предложения высказаться по содержанию будущего сборника. Наиболее полезными для экспертов Минобороны стали предложения Аналитического управления Аппарата Совета Федерации Федерального Собрания Российской Федерации, Московского государственного технического университета им. Н.Э. Баумана, Фонда развития политического центризма, Академии имиджелогии. 

Собрав и обобщив рабочие материалы, эксперты приступили к разработке план-проспекта информационно-аналитического сборника и подготовки указаний одного из заместителей Министра обороны Российской Федерации по привлечению к работе главных и центральных управлений Министерства обороны и Вооруженных Сил Российской Федерации. Когда рабочий план будущего сборника был сформирован, указания о подготовке соответствующих аналитических материалов направили в подчиненные Минобороны органы военного управления.
Нужно сразу отметить, что не все центральные органы военного управления в середине 2005 года понимали значимость данного сборника для формирования позитивного имиджа Вооруженных Сил. Плохо представляли себе тот объем аналитической работы, который предстояло провести. Основная трудность, на наш взгляд, оказалась психологического характера. То есть, большинство экспертов, работающих в органах военного управления, на тот момент не знали (да и не могли знать) в каком стиле излагать запрашиваемый материал с тем, чтобы он были интересен и понят определенными целевыми группами российского общества (находящимся вне армейских коллективов). Некоторые тексты были перегружены техническими подробностями, были написаны по-военному кратко и могли быть понятны только военным специалистами. 
Еще одна проблема психологического характера состояла в том, чтобы объяснить представителям органов военного управления целевую установку руководства Минобороны на настоящий сборник: не нужно скрывать недостатки, а нужно показывать общественности, что руководство Вллруженных Сил, командование соединений и воинских частей видят пути их решения и предпринимает определенные меры по улучшению положение дел. В первую очередь, было непросто прояснить эту установку специалистам в области воинской дисциплины и правопорядка, культурно-досуговой работы, представителям Военно-Морского Флота, Главного финансо-экономического управления Минобороны и ответственным за проведение военно-технической политики.
Ответственные эксперты своевременно выявили эту проблемы и провели дополнительную работу по ее преодолению. В результате на местах к идее выпуска сборника отношение изменилось. Стало поступать много предложений по структуре и содержанию, а количество предлагаемого рабочего материала было многократно больше, чем требовалось экспертам. При этом специалисты с пониманием отнеслись к стремлению исполнителей как можно больше осветить свою деятельность по широкому спектру вопросов деятельности центральных органов военного управления. В этот момент основная задача специалистов Экспертного центра сводилась к аналитическому и даже конструктивно-критическому осмыслению представленных материалов, определению их места в соответствии со спланированной структурой сборника. Для решения этой задачи были привлечены квалифицированные эксперты, в том числе один доктор наук и восемь кандидатов наук.
Были изучены материалы ведущих социологических центров страны по армейской проблематике, таких как Фонд «Общественное мнение», Всероссийский центр изучения общественного мнения, агентство Romir Monitoring, Левада-Центр. Но социологической основой сборника стали аналитические материалы Социологического центра Вооруженных Сил РФ, функционирующего, как известно, по решению Правительства Российской Федерации. Центр ежемесячно проводит мониторинг основных проблем Вооруженных Сил России в округах (флотах), воинских гарнизонах, воинских частях и военных комиссариатах среди военнослужащих и граждан, находящихся в запасе.
В настоящее время социологические знания, полученные Социологическим центром Вооруженных Сил и влиятельными российскими социологическими центрами, используются небольшим числом органов военного управления и военных специалистов при организации налаживания связей с общественностью. В то же время, без научно обоснованного социологического сопровождения связей Минобороны с общественностью трудно принять обоснованное и верное решение по руководству процессом информационного обеспечения и рассчитывать на достижение ожидаемых результатов. Социальные ожидания граждан и общественное мнение в Российской Федерации о военной службе, о фактическом состоянии и тенденциях развития Вооруженных Сил в значительной степени  воздействуют на военную сферу общественной жизни в целом и на идущие в ней процессы. Очевидно, что позитивное общественное мнение позволяет найти необходимое количество добровольцев для службы по контракту, препятствует уклонению граждан от призыва в ряды Вооруженных Сил и т.д.

Полученный материал для сборника на начальном этапе структурирования информации был приведен к виду, упрощающему его дальнейшую обработку. Для этого требовалось ответить на ряд вопросов:
насколько подобранный материал соответствовал стратегии задуманного сборника;
содержатся ли в представленных материалах ответы на вопросы, интересующие целевые группы российского общества;
насколько материалы актуальны на сегодняшний день для граждан Российской Федерации и для самих органов военного управления;
соответствуют ли подготовленные рабочие материалы требованиям по защите государственной тайны.
Для решения основных задач использовались специфические методологические подходы, которые рассматривались в качестве самостоятельных аналитических систем и содержали статистический, логический, экспертный, лингвистический и концептуальный анализ. Такое разнообразие аналитических систем было отнюдь не случайным, поскольку каждая из них имеет свои сильные и слабые стороны и не позволяет в отдельности обеспечить экспертов Минобороны достоверной информацией о целостности и глубине происходящих процессах в российских вооруженных силах.

При этом надо признать, что в процессе изучения представленного материала у специалистов Минобороны нередко возникали разные мнения не только по форме подачи, но и по его структуре и содержанию материала. Важную роль в разрешении существовавших противоречий сыграли методы активизации мышления, как говорят программисты, «выходить из проблемы и заходить снова» через некоторое время. 

Применение метода коллективной генерации идей (мозговой атаки и мозговых штурмов и ряда других) позволило:

· осуществить переход от эмоционального восприятия представленных материалов (поскольку большинство экспертов Экспертного центра ранее служили в войсках и различных органов военного управления) к абстрактно-логическому;

· перейти к конструктивным интеллектуальным процедурам вплоть до переосмысления той или иной проблемы и практически полной переработки некоторых представленных материалов;

· приступить к генерированию путей решения проблем, характерных для тех или иных войсковых структур и органов военного управления.

Итогом аналитической работы явился проект информационно-аналитического сборника, который представлял собой принципиально новый информационный продукт
. На данном этапе были привлечены дополнительные эксперты, ранее не знакомые с представленными первоначальными материалами. Их задача заключалась в оценке информационного продукта и его соответствия идее замысла сборника. Задача оказалась достаточно сложной, в первую очередь потому, что кроме военных журналистов, в учебных заведениях Минобороны не готовят специалистов по подготовке различных текстов для невоенной аудитории. Поэтому к ее выполнению был привлечен ограниченный круг наиболее подготовленных специалистов, причем специалисты не столько в области военного дела, а, в первую очередь, политологи, философы, социологи, юристы, филологи. 

Для достижения поставленных целей специалистам пришлось анализировать материал в целом, то есть, многократно прочитывать «от корки до корки». В ходе работы требовалось максимум внимания и умение определять взаимное соответствие между разделами на основе объективных критериев. Надо признать, с учетом временных параметров сделать это было не так просто. 
В связи с тем, что сборник планируется издавать ежегодно по итогам прошедшего года, руководством Министерства обороны было принято решение о включении в структуру сборника докладов Президента Российской Федерации и Министра обороны на ежегодном сборе руководящего состава Вооруженных Сил РФ. Наполнение содержания сборника изображениями основных образцов вооружения и военной техники Вооруженных Сил Российской Федерации и материалами справочного характера придало изданию «живой» характер. По нашему мнению, информация о месторасположении органов военного управления, военных учебных заведений и их контактных телефонах помогает сориентироваться представителям целевых групп при решении возникающих вопросов.
Мнения, полученные в Минобороны из МГТУ имени Н.Э. Баумана, Российской академии государственной службы при Президенте Российской Федерации после выхода в 2006 году первого выпуска сборника убедили специалистов Министерства обороны Российской Федерации, что направление сосредоточения основных усилий информационного обеспечения было выбрано правильно. 
Специалисты получили практику аналитической работы с материалами главных и центральных органов военного управления. Приобрели большой опыт по выстраиванию взаимоотношений с целевыми группами и сами органами военного управления. Нельзя не признать, что в ходе работы были выявлены определенные недостатки, над которыми специалистам необходимо целенаправленно поработать.
В мае 2007 года начальник Генерального штаба Вооруженных Сил Российской Федерации – первый заместитель Министра обороны Российской Федерации генерал армии Ю.Н. Балуевский провел вторую презентацию информационно-аналитического сборника «Вооруженные Силы Российской Федерации 2006»
. По его словам «российское общество проявляет большой интерес к деятельности Вооруженных Сил… . На взгляд Минобороны очень важно, чтобы российское общество могло получать информацию, что называется, их первых рук»
.
Подводя итог работе, проделанной в течение двух лет, можно говорить о том, что идея подготовки и издания ежегодного информационно-аналитического сборника оправдала себя. Тираж сборника в 2007 году вырос в 3,5 раза и составил 7 тысяч экземпляров. Это косвенно подтверждает, что качественное аналитическое обеспечение информационной деятельности приносит свои результаты. 
Безусловно, приведенный пример работы над сборником нуждается в дальнейшем осмыслении. При этом автор обращает внимание на то, что такой подход к выполнению задач информационного плана должен носить системный характер. Создание системы аналитического обеспечения представляет собой комплексную междисциплинарную задачу, требующую совместной работы специалистов различных областей. В Министерстве обороны Российской Федерации прилагают значительные усилия к формированию такой системы, понимая, что моральные, физические и материальные затраты оправдают надежды.
В заключении обозначим ряд вопросов, требующих дальнейшей организационной и аналитической проработки.

В Минобороны России понимают, что публичное обсуждение содержания сборников среди целевых групп российского общества пока не состоялось. При этом объективная необходимость развития обратной связи существует. Специалисты, которые непосредственно задействованы в работе по его выпуску, рассчитывают на такое обсуждение в будущем. Нуждается в изучение также мнение такой целевой группы как офицерский состав Вооруженных Сил Российской Федерации. 
В зарубежных армиях подобные издания размещаются на официальных сайтах военных ведомств. Существует мнение о целесообразности размещение информационно-аналитического сборника «Вооруженные Силы Российской Федерации» на официальном сайте Министерства обороны. В перспективе в целях охвата более широкого круга общественности требуется рассмотреть возможность выпуска сборника на компактных дисках различного формата.
В Экспертном центре принимают во внимание, что по качеству оформления, емкости и тиражу сборник не является доступным большинству граждан Российской Федерации. Существует мнение о необходимости выпуска информационного сборника с учетом региональной специфики Российской Федерации (может быть за счет снижения затрат на издержки, сделать его более доступны).
Не возникает сомнения, что роль аналитического обеспечения информационной деятельности Министерства обороны Российской Федерации с каждым выпуском сборника будет повышаться.
Александр Петрунин 
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� Информационный продукт – результат выполнения неких действий над данными, приводящих к получению нового массива данных в целях их дальнейшей обработки и интерпретации. 
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